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i Qué es Bank On?

Con las herramientas financieras adecuadas, usted puede
cambiar su vida. Y mantener una relacion con una institucion
financiera puede ser el primer paso para hacer ese cambio.

- Anne Furey, miembro de la coalicién y BOGM

Las coaliciones Bank On son asociaciones locales entre
organizaciones con base comunitaria, instituciones financieras,
funcionarios publicos y organismos locales, estatales y federales.

Los miembros trabajan juntos para ayudar a mejorar la estabilidad
financiera de las personas y familias que no tienen cuenta bancaria
o que tienen acceso limitado a servicios bancarios. Esta iniciativa
nacional apoya a estas coaliciones comunitarias ofreciendo
estandares nacionales para cuentas bancarias, apoyo a través de
subvenciones para fortalecer su capacidad, financiamiento piloto

y una comunidad de aprendizaje. Visite joinbankon.org para obtener
mas informacion.

En el area metropolitana de Milwaukee, un 23% de las personas
y familias cuentan con poca o ninguna capacidad de operar
con entidades bancarias.

En 2019, Bank On Greater Milwaukee (BOGM) se unié a mas

de 90 comunidades en todo el pais que forman parte del
movimiento Bank On. La Urban Economic Development
Association of Wisconsin (UEDA) acttia como la organizacion

local que coordina este esfuerzo, reuniendo a mas de 55 miembros
que trabajan juntos para reducir las barreras al acceso bancario

y ayudar a que mas personas se conecten con cuentas seguras

y de bajo costo, asi como con recursos para mejorar su

bienestar financiero.

Visite BankOnMilwaukee.org para obtener mas informacién sobre la coalicion, como participar y acceder a herramientas

y recursos financieros para todas las edades.

Sobre esta guia

Qué tristeza que el dinero no venga con instrucciones, porque todos necesitamos saber como gastarlo, ahorrarlo
y pedirlo prestado con prudencia. Desde 2008, los miembros de la coalicién han ayudado cada primavera producir
esta guia de recursos como parte del mes de la educacion sobre finanzas (Financial Literacy Month, en inglés).

Actualmente producto de Bank On Greater Milwaukee, la guia “Your Smart Money Guide” es un recurso muy completo
para todos los que estén en busca de ayuda para sus finanzas personales. Los miembros de la coalicién revisan y
actualizan esta guia cada ano y la distribuyen en la comunidad. Esta guia es GRATUITA y aqui encontrara informacién
sobre una amplia variedad de temas, asi como recursos confiables que pueden resultarle ttiles. También puede acceder

a esta guia en BankOnMilwaukee.org

DESCARGO DE RESPONSABILIDAD: La informacién y puntos de vista expresados en esta guia no reflejan los puntos de vista ni opiniones de los patrocinadores de

Bank On Greater Milwaukee. Esta guia contiene informacién general que podria o no ser pertinente a su situacion. No se base tUnicamente en ninguna informacion de
esta guia para tomar decisiones sobre sus finanzas. Investigue en profundidad, siempre, antes de adquirir cualquier producto financiero o de tomar cualquier decision
de importancia sobre sus finanzas. Con esta gufa no se intenta proporcionar ningun tipo de asesoramiento legal ni impositivo. Esta guia no sustituye la consulta a un
profesional o consultor en finanzas que esté familiarizado con sus necesidades y circunstancias personales.



Estado de Wisconsin
Consejo del Gobernador sobre Capacidad y Educacion Financiera

Estado de Wisconsin

Estimados amigos:

Felicitaciones por dar un paso importante hacia el fortalecimiento de su bienestar financiero al consultar la guia
de recursos de Bank On Greater Milwaukee para fortalecer sus conocimientos sobre finanzas personales.

Esta guia ofrece informacion y recursos confiables sobre finanzas personales, disefiados para apoyarlos en su
camino hacia el bienestar financiero. Desarrollar conocimientos financieros puede ayudarles a alcanzar sus
metas individuales, planificar para el futuro y crear seguridad financiera a largo plazo para ustedes y sus seres
queridos.

Al ampliar sus conocimientos financieros, tendran mayor control sobre sus finanzas, mayores ahorros, la
capacidad de enfrentar gastos inesperados y el conocimiento necesario para tomar decisiones financieras
informadas que les permitan disfrutar de la vida sin preocuparse constantemente por sus finanzas.

Esta guia estd disponible para todos para que puedan participar eficazmente en nuestro sistema financiero. Les
animamos a explorar los materiales educativos, recursos y organizaciones incluidos en esta guia y utilizarlos de
la manera que mejor apoye sus metas financieras.

Agradecemos sinceramente a las numerosas organizaciones que se han unido para poner a su disposicion esta
guia de recursos, incluyendo a los miembros del Consejo del Gobernador sobre Alfabetizacion y Capacidad
Financiera, quienes trabajan para mejorar la educacion, la capacidad y la inclusion financiera de todos los
residentes de Wisconsin.

En nombre del Consejo del Gobernador, los felicitamos por su compromiso con la mejora de su bienestar
financiero y les deseamos mucho éxito en su camino hacia un mayor bienestar financiero.

Atentamente,
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Kathleen Evers Wendy K. Baumann Nathan Houdek
First Lady Secretary-designee Commissioner
State of Wisconsin & Wisconsin Department of Financial Wisconsin Office of the Commissioner
Governor’s Council Financial Institutions & Governor’s Council of Insurance & Governor’s Council

Literacy Ambassador Co-Vice Chair Co-Vice Chair




Manejo de los altibajos

Si le cuesta llegar a fin de mes o si esta en crisis, debe llamar primero a
2-1-1. IMPACT 2-1-1 es un sitio de acceso centralizado para la gente con
necesidades del sudeste de Wisconsin. Alli pueden conectarlo con los

2-1-1 es una linea de ayuda gratuita, confidencial
y multilingiie, disponible los 365 dias del aio,
las 24 horas del dia.

Conéctese con un especialista:

siguientes recursos:
= Programas adicionales de alimentos y nutricién

= Marque2-1-1

= Envie su codigo postal Zip por texto a TXT-211
(898-211)

= Visite impactinc.org/impact-2-1-1 para hacer
una busqueda en la guia o para chatear en vivo

= Opciones de refugios/viviendas y ayuda para el pago de servicios
= Programas de salud mental y de adiccién y rehabilitacién

= QOportunidades laborales y educativas

= Informacidn sobre servicios de salud, vacunacién y epidemias
Ahorros y gastos

La Biblioteca publica de Milwaukee tiene libros y otros
materiales sobre manejo del dinero.(414) 286-3000 o mpl.org

La Clinica sobre finanzas de Riverworks Development Corp.
es una ventanilla Gnica que ofrece soluciones innovadoras
para ayudar a las familias a alcanzar sus objetivos financieros
a través de asesoramiento y educacion para ayudarles a
fortalecer sus puntajes crediticios y generar riqueza.

(414) 906-9650 o riverworksmke.org

Wisconsin Saves es una iniciativa del estado que promueve

la toma de conciencia en las finanzas y ayuda a la gente a
comprometerse con un objetivo de ahorro. {Comience a ahorrar
hoy mismo! (608) 572-5794 o wisconsinsaves.org

Crédito y deuda

AnnualCreditReport.com es el sitio oficial en donde puede
obtener su informe crediticio GRATUITO de los tres organismos
principales de crédito. (877) 322-8228 o annualcreditreport.com

Consumer Credit Counseling Service of Greater Milwaukee
(CCCS) ayuda a la gente a lograr bienestar econémico con
asesoramiento, educacion y servicios de pago de deudas.

(414) 482-8801 o creditcounselingwi.org

GreenPath Financial Wellness ofrece servicios gratuitos y
confidenciales sobre sus finanzas en relacion con prevencion
de ejecuciones, hipotecas revertidas y asesoria sobre deudas,
y ayuda a sus clientes a mejorar su situaciéon econémica.
(866) 476-7284 o greenpath.com

MyFICO.com ofrece mas informacion sobre su puntaje

de crédito FICO y como conseguirlo. myfico.com

Vivienda

Energy Assistance ofrece fondos para cubrir costos de energia,
reparaciones de emergencia en el hogar y restablecimiento
de servicios.

Wisconsin Home Energy Assistance Program (WHEAP): (866) 432-8947
0 homeenergyplus.wi.gov | Solicite en energybenefit.wi.gov

Keep Wisconsin Warm and Cool Fund: (800) 891-WARM (9276) o kwwf.org

HUD-approved Housing Agencies brindan asesoramiento
sobre compra de viviendas, alquiler, falta de pago, ejecuciones
y temas crediticios.

ACTS Housing posibilita que las familias con barreras econémicas
accedan a ser propietarias de un hogar. Ofrecen asesoramiento
financiero para compradores, gestoria de bienes raices y
experiencia en rehabilitacion. (414) 933-2215 o actshousing.org
Housing Resources, Inc. prepara a la gente para poder acceder
a la casa propia y ofrece ayuda con hipotecas en los condados
de Milwaukee y Waukesha y en la ciudad de Racine.
(414) 461-6330 o hri-wi.org
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La Casa de Esperanza Center for Financial Stability (CFS) ofrece
asesoramiento y capacitacion en gestion financiera, asistencia
para el alquiler, vivienda, intervencién en ejecuciones hipotecarias
y creacion de crédito. (262) 899-6784 o lacasadeesperanza.org

United Community Center ofrece programas a residentes
hispanos y a vecinos de zonas del sur, de todas las edades,
sobre temas tales como educacion, arte y cultura, recreacion,
y salud y servicios sociales. UCC (por sus siglas en inglés)
ofrece seminarios y asesoria individual a compradores.

(414) 384-3100 o unitedcc.org

La Landlord/Tenant Guia est4 disponible en el Departamento
de agricultura, comercio y proteccién al consumidor.
(800) 422-7128 o datcp.wi.gov (seleccione “Consumer Protection”)

Metropolitan Milwaukee Fair Housing Council se ocupa de
promover equidad en las viviendas en el estado de Wl y ofrece la
admision de casos, asesoria, servicios de investigacion, alcance
y educacién, préstamos equitativos y programas comunitarios
igualitarios. (414) 278-1240 o linea gratuita en todo el estado:
(877) 647-3247 | fairhousingwisconsin.com

El Milwaukee Rental Housing Center ayuda a los duenos e
inquilinos con conflictos habitacionales tales como entender
los derechos en los alquileres, encontrar servicios legales y

de mediacién, acceder a asistencia para el pago del alquiler y
capacitacion o educacion. (414) 895-RENT (7368) o RentHelpMKE.org

Revitalize Milwaukee ofrece reparaciones urgentes y otros
servicios GRATUITOS a veteranos de guerra, adultos mayores y
gente con discapacidades. (414) 312-7531 o freehomerepairs.org

Rent Smartes es un curso gratuito de seis médulos que ofrece
la Division de extensién de la Universidad de Wisconsin-Madison
que les proporciona a sus participantes herramientas para
adquirir y conservar viviendas seguras y accesibles.
fyi.extension.wisc.edu/rentsmart/rent-smart-online

Take Root Milwaukee conecta a la gente con recursos gratuitos
o accesibles que pueden ser Utiles para comprar propiedades,
prevenir ejecuciones, o reparar y rehabilitar viviendas.

(414) 921-4149 o TakeRootMilwaukee.com

Wisconsin Housing & Economic Development Authority (WHEDA)
es el organismo estatal para financiar viviendas y opera en
conjunto con entidades para ofrecer educacion e hipotecas
accesibles con tasas fijas de interés a personas y familias con
ingresos bajos o moderados, para que compren su primer hogar.
(414) 227-4039 o0 wheda.com

WIHousingSearch.org es un servicio gratuito que le ayuda

a encontrar una vivienda acorde con sus necesidades y
presupuesto, incluyendo propiedades en alquiler a precio de
mercado y accesibles, unidades accesibles para gente con
movilidad reducida, viviendas para adultos mayores y veteranos
de guerra, y mas aun. wihousingsearch.org



Otros recursos comunitarios
Empleo y trabajo

Employ Milwaukee proporciona oportunidades de trabajo
y servicios de capacitacion a una amplia variedad de jévenes 'y
adultos. (414) 270-1700 o employmilwaukee.org

Goodwill Financial Empowerment Services ofrece sesiones,
talleres y materiales sobre finanzas, e informacion sobre
incentivos de trabajo para discapacitados. (414) 353-6400
o goodwillsew.com

Greater Milwaukee Urban League ayuda a los miembros de
la comunidad a través de educacioén, capacitacion, desarrollo
de la fuerza laboral y desarrollo econémico en educacion,
capacitacion, desarrollo en el campo laboral y desarrollo
econdmico. (414) 374-5850 o tmul.org

IES Institute ofrece capacitacion laboral y certificaciones

en manufactura, logistica y oficios especializados, con un
enfoque en personas que buscan una segunda oportunidad
y en comunidades subrepresentadas. Para mas informacion,
llame al (414) 269-9820 o visite iesinstitute.org.

Journey House Financial Opportunity Center ofrece
capacitacién y educacion en forma individual, gratuita 'y
confidencial sobre trabajo, y finanzas y prestaciones.
(414) 647-0548 o journeyhouse.org

JobsWork MKE ofrece formacién y puestos laborales a
personas desempleadas o subempleadas, para que logren
ser autosuficientes. (414) 249-5948 o jobsworkmke.org

Milwaukee Job Corps es un programa federal que ofrece
capacitacion profesional y educaciénpara jévenes de 16 a 24
afos sin costo para los estudiantes. Para mas informacion,
llame al (800) 733-5627 o visite milwaukee.jobcorps.gov.

The Joseph Project proporciona transporte, capacitacion en
habilidades blandas y conecta a las personas con empresas de
fabricacion. (414) 231-0722 o josephprojectwi.org

Wisconsin Community Services (WCS) Se ofrecen servicios
a los ex reclusos, incluidas evaluaciones de habilidades,
capacitacion en informatica, reintegro de la licencia de
conducir y colocacion laboral. (414) 290-0400 o wiscs.org
WRTP/Big Step (WI Regional Training Partnership) ofrece
tutorias, capacitaciones de aprendizaje y programas de
certificados pre-laborales para oficios calificados.

(414) 342-9787 o wrtp.org

YWCA Southeast Wisconsin ofrece a mujeres de todas las
edades programas para incrementar su autosuficiencia, desde
capacitacion laboral y educacién en finanzas incluyendo
formacién profesional. (414) 374-1800 o ywcasew.org

Necesidades e inquietudes generales

AARP Fraud Watch Network ofrece alertas de vigilancia
gratuitas y en tiempo real, asi como informacion sobre las
estafas mas novedosas. aarp.org/fraudwatchnetwork

Better Business Bureau proporciona informacion sobre
empresas y servicios. (414) 847-6000 o bbb.org

Centro Hispano of Milwaukee ofrece programas educativos y
servicios a las familias de latinos en Milwaukee. (414) 928-1600

¢No sabe por donde comenzar?

Conectarse con la Biblioteca ptiblica de
Milwaukee al (414) 286-3000 o visite mpl.org

Llame al 2-1-1 en caso de urgencias.

Community Advocates ayuda a la gente con sus necesidades
basicas, tales como vivienda, ayuda con discapacidades y
servicios de salud. (414) 449-4777 o communityadvocates.net

El Departamento de Comunidades en el Consulado Mexicano
en Milwaukee implementos programas del Gobierno de México
orientados a mejorar la calidad de vida y facilitar la integracion
social de los mexicanos. (414) 944-7590

o comunidadesmke@sre.gob.mx

Consumer Financial Protection Bureau puede ofrecerle ayuda
si tiene algun problema con un producto o servicio financiero.
(855) 411-2372 o consumerfinance.gov

Extension Milwaukee County ofrece educacion gratuita
sobre finanzas, con temas que incluyen gestiéon de deudas,
presupuestos, coémo conseguir una vivienda en alquiler,

y mas. (414) 615-0550 o milwaukee.extension.wisc.edu

Hmong American Friendship Association Ofrece educacion,
programas y servicios para refugiados hmong y laosianos, asi
como para la comunidad engeneral. Linea de ayuda disponible
las 24 horas: (414) 322-9522 o hmongfriendship.org.

Legal Action of Wisconsin ofrece servicios legales gratuitos
aresidentes de bajos ingresos en el condado de Milwaukee que
tengan problemas legales civiles. (855) 947-2529 o legalaction.org

Legal Aid Society of Milwaukee proporciona servicios legales
gratuitos a los residentes mas vulnerables de Milwaukee.
(414) 727-5300 o lasmilwaukee.com

Milwaukee County Department on Aging ayuda a adultos de
60 afnos o mas con transporte, apoyo de cuidadores, servicios
legales, cuidados a largo plazo y otras prestaciones.

(414) 289-6874 o county.milwaukee.gov/EN/Department-on-Aging

Milwaukee County Disabilities Services Division Proporciona
informacion, recursos comunitarios y servicios GRATUITOS para
adultoscon discapacidades entre las edades de 18 y 59 afos.
(414) 289-5915 o county.milwaukee.gov/EN/DHHS/DSD

My Way Out redne recursos, proveedores de servicios de apoyo
y empleadores para ayudar, empoderar y enriquecer las vidas
de las personas afectadas por la justicia. Ayudan a resolver
las barreras al empleo y reducir la reincidencia. Contactelos

en mwout.org

Partners In Hope ayuda a hombres y mujeres recientemente
encarcelados a reintegrarse a la sociedadmediante el
establecimiento de metas, la gestion del tiempo y la educacién
financiera. Para masinformacion. thecommunitywarehouse.org/pih

United Migrant Opportunity Services (UMOS) es un organismo
sin fines de lucro que ofrece servicios de ayuda en todo el
estado para mejorar la vida de poblaciones desatendidas.
(414) 389-6000 o umos.org

WI Women's Business Initiative Corporation (WWBIC) ofrece
clases y ayuda para ahorrar y multiplicar su dinero, o para
comenzar un negocio. (414) 263-5450 o wwbic.com
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MEJORE SU BIENESTAR ECONOMICO

Cémo conseguir una cuenta bancaria segura y accesible

Existen dos tipos de cuentas que pueden adaptarse a sus objetivos en el manejo
de dinero: cuentas corrientes y de ahorro. Los bancos y las cooperativas a veces
cobran el mantenimiento de estas cuentas, pero hay muchas opciones seguras
y accesibles a su disposicion.

Las cuentas corrientes estan disefiadas para su uso frecuente, y para depositar
dinero, pagar cuentas, hacer compras en personay en linea, y para extraer
efectivo. Al abrir una cuenta corriente, tal vez le ofrezcan una tarjeta de débito,
una tarjeta para extraer fondos por un cajero automatico (ATM, por sus siglas en
inglés), cheques, o alguna combinacién de todos esos articulos. Una tarjeta de
débito, también llamada tarjeta bancaria o de cuenta corriente, puede utilizarse
en lugar de efectivo para hacer compras. Es posible que le cobren cargos, asi
que pidales a los cajeros o a los empleados del banco que le expliquen

la manera en que las tarjetas bancarias o de cuenta corriente puede

ocasionar cargos.

Los cargos por giros en descubierto son comunes y costosos. Una cuenta queda
en descubierto cuando se aprueba una transaccion y usted no tiene suficiente

dinero en su cuenta para cubrirla. Ejemplos de maneras en que su cuenta puede
quedar en descubierto incluyen:

®  extraccion de fondos por cajero automatico de mas dinero del que hay
en su cuenta

= una compra con tarjeta de débito por mas dinero del que hay en su cuenta
= un cheque por mas dinero del que hay en su cuenta
= un comerciante (por ejemplo, una telefénica) extrae dinero de su cuenta

(tal vez para realizar un pago) y usted no tiene la cantidad de fondos
suficientes para cubrir el monto completo

Las cuentas certificadas de Bank On no pueden quedar en descubierto, asi

que usted no tendra que preocuparse por correr con cargos inesperados. Las
instituciones financieras también ofrecen programas con un costo, que sirven
para cubrir descubiertos por cajeros automaticos (ATM) y por compras con
tarjeta de débito. Las reglas federales permiten que usted decida si quiere recibir
este servicio, en el que le permite al banco autorizar una transaccion por mas
dinero del saldo que hay en su cuenta.

CONSEJOS INTELIGENTES

Bank On Milwaukee apoya a las
instituciones financieras con cuentas
que han sido certificadas como seguras
y accesibles. Estas cuentas incluyen
prestaciones tales como:

= |mposibilidad de quedar en
descubierto
Saldo mensual bajo o sin minimo
Depésito inicial bajo o no obligatorio
= Depdsito directo

Visite bankonmilwaukee.org/products
para ver una lista.

Si decide no recibir el servicio...

Si le preocupan los cargos por giros en
descubierto y tiene una cuenta corriente
convencional, comuniquese con su
institucion financiera para no recibir
proteccion contra giros en descubierto.

Si lo decide, la institucion financiera
rechazard las extracciones por cajero
automatico y las transacciones con
tarjeta de débito si no hay dinero
suficiente en su cuenta para cubrir la
extraccion o la compra. La institucion
financiera no le cobrara cargos si
rechazan la transaccioén, pero el
comercio podria cobrarle.

Las cuentas de ahorro pueden utilizarse para aumentar sus ahorros y ganar interés.Por lo general, se puede depositar o
extraer dinero en persona, por medio de depdésito directo, con una transferencia de dinero desde otra cuenta, por medio de

operaciones bancarias en linea, por cajero automatico (ATM) o con una aplicacién de telefonia mévil. Inférmese sobre cuales
son las reglas de su institucién financiera en extracciones y transferencias en cuentas de ahorro. El personal puede ayudarle a
encontrar la respuesta adecuada. Es posible que le permitan realizar mas de 6 extracciones o depdsitos por mes, pero piense
que puede verse limitado a 6 o menos. Podrian cobrarle cargos si no obedece las reglas de su institucién financiera.

Use la planilla de calculos “Eleccion de cuentas corriente y de ahorro” que figura en la pagina 16 para poder comparar
sus opciones.

Como manejar las tarifas de la cuenta

= Lealas reglas de su cuenta (clausula de divulgacion). Asegurese de entender las tarifas y los cargos periddicos.
Preguntele al cajero o llame a servicios al cliente cuando tenga preguntas.

Lleve la cuenta de sus depdsitos y extracciones

Revise sus saldos de cuenta. Pregunte ante cualquier cosa que no parezca correcta.

Establezca alertas por correo electronico o texto, de ser posible. Le notificaran cuando los saldos bajen hasta cierto nivel
0 en caso de que procesen una transaccion por encima de determinada cantidad, o fuera de los Estados Unidos.

=  Mantenga su seguridad en linea. Visite onguardonline.gov para aprender mas sobre su seguridad en linea.
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Como dejar de vivir al dia

En esta época de incertidumbre econémica, es importante que evalle sus
finanzas. Hay muchas cosas que puede hacer por su cuenta para poner en
orden sus finanzas. Aqui le ofrecemos algunas ideas.

¢A donde va su dinero?
Consejos Utiles para crear su propio plan mensual de gastos:

Sea realista. Lleve la cuenta de lo que realmente gasta, no de lo que
piensa que gasta.

Sea especifico. Si divide sus gastos mensuales en categorias, sabra
mejor en qué gasta su dinero.

Planee lo inesperado (y lo esperado). Fondos o ahorros de emergencia para
gastos inesperados pueden ayudar a que no se endeude. Si puede, trate de
ahorrar para gastos mayores que solo ocurren una o dos veces al afo.

= En primer lugar, paguese a si mismo al incluir sus objetivos de ahorro
en su presupuesto. Decida cual es una cantidad de ahorro mensual
realista, aunque sean unos pocos doélares, y transfiérala a su cuenta
de ahorro antes de pagar el resto de sus gastos.

= Automatice el ahorro. Inscribase para que le paguen con depdsito
directo y pidale a su empleador que divida su salario entre sus cuentas
corriente y de ahorro.

= Ponga todo su cambio suelto en un recipiente grande. Cuando esté lleno,
llévelo a su banco o cooperativa decrédito y depositelo en su cuenta
de ahorros.

= Planifique con tiempo los gastos anuales como la matricula de su
automovil o los regalos para las fiestas. Divida la cantidad que quiere
gastar en el tiempo que tiene para ahorrar y separe un poco por mes.
iAsi no serd tan dificil cuando llegue el momento de pagar la cuenta!

Organicese. Si establece un momento fijo para pagar las cuentas y un
sitio especifico para organizar sus papeles, la vida le resultard mas facil.

Priorice sus gastos. Las prioridades del presupuesto son el pago de
las cuentas del hogar, los costos de transporte y los gastos basicos
de subsistencia.

= Necesidades y deseos: Las necesidades son gastos de subsistencia
y siempre deben estar primero. Los deseos son compras que pueden
demorarse hasta que tenga suficiente dinero ahorrado.

Otros recursos disponibles:

®  Créditos impositivos: {Reune los requisitos para recibir crédito tributario
por ingresos de trabajo, crédito tributario de nifios, u otros créditos?

= Venta de articulos: ;{Tiene objetos que podrian encontrar un nuevo
hogar, por medio de ventas de garaje o ventas en linea?

= Prestaciones publicas: Llame al 2-1-1 para ver si retne los requisitos
para recibir ayuda con alimentos, energia o servicios de salud.

= PowerPay: Use la herramienta de reduccion de deuda para liquidar
su deuda lo mas rapidamente posible. extension.usu.edu/powerpay

Dé el primer paso en el desafio: ;Con qué puede comenzar hoy?:

= Decida qué método usar para llevar la cuenta de sus gastos.

= Relna a su familia. Revisen juntos los consejos sobre “Hacer,
comprar, reducir, compartir” y hagan un plan.

DINERO: CONSEJOS INTELIGENTES

Lleve la cuenta de los gastos: Hay muchas
maneras en que puede llevar la cuenta de
las cosas en las que gasta su dinero...

= |ibreta: Cuando gaste dinero, apuntelo
de inmediato.

= Teléfono celular: Use la aplicacion
de notas de su teléfono para llevar
la cuenta de sus gastos, o descargue
alguna de las multiples aplicaciones
gratuitas para realizar presupuestos.

= Recibos: Ponga sus recibos en un
sobre o carpeta y sumelos a fin
de mes.

= Calendario: Si estd acostumbrado
a mirar el calendario todos los dias,
escriba lo que gasta o qué cuentas
se pagaron.

= |[nstitucién financiera: Muchos bancos
y cooperativas ofrecen servicios en
linea de pago de cuentas, seguimiento,
mensajes de texto y otras funciones.

4 maneras de ahorrar dinero en (casi)
todo: ;Puede encontrar la manera de...

= hacerlo menos seguido?

= comprarlo mas barato?

= eliminarlo por completo?

= compartir el costo con alguien?

ijComience a ahorrar!
Comience con poco. PIENSE EN GRANDE.

Wisconsin Saves cree que todos pueden
incrementar su patrimonio si desarrollan
habitos positivos en sus gastos y ahorros.
Inscribase y Unase a toda la gente que

se ha comprometido a ahorrar para un
objetivo: matriculas de educacion, un
hogar, jubilacién, liquidacién de deuda

y mucho mas. Si puede ahorrar una
moneda significa que puede ahorrar.

Y puede comenzar ahora mismo.

Visite wisconsinsaves.org o llame al
(608) 572-5794 para obtener mas
informacion.

STarT Smace. THink Bis.

= Ayude a su “yo del futuro” estableciendo una meta de ahorro para algo que desea.

= Hable con algun amigo o familiar de confianza.

= ;Pida ayuda! Consulte la pagina 3 para ver una lista de recursos por tema lograr.

Tu Smart Money Guia | BankOnMilwaukee.org 6



Lo que debe saber sobre el crédito

Crédito es dinero que toma prestado y devuelve con el paso del tiempo, con intereses. Le permite comprar ahora y pagar mas
adelante. Su historial crediticio es un registro de lo que ha tomado prestado y cémo lo ha devuelto. El pago a tiempo a sus
acreedores le ayudara a mantener buenos antecedentes crediticios. Los pagos tardios o esporadicos ocasionaran un informe
crediticio insatisfactorio, pero si paga a tiempo y no se excede en su crédito redundara en un informe crediticio positivo.

Por qué los buenos antecedentes crediticios son importantes
= Pueden determinar en dénde va a vivir.

= Pueden determinar la tasa de interés de un préstamo o tarjeta
de crédito; por lo general una tasa de interés mas elevada es mas
dificil de pagar.

= Puede determinar cuanto pagara por sus seguros.

= Puede determinar si consigue trabajo.

Como establecer o restablecer su crédito
m  Establezca una relaciéon con un banco o cooperativa.

= Solicite una tarjeta de crédito de gasolina, de compra en tiendas,
o con depésito de garantia.

= Averigiie en su institucion financiera si ofrecen algun producto para
mejorar su crédito.

= Busque ayuda en algun organismo sin fines de lucro que ofrezca
orientacion sobre crédito.

Por qué podrian negarle un crédito

= Poco o ningun historial crediticioLow income
= |ngresos bajos

= Poco historial de trabajo

= Excesos en su crédito

Historial de pagos con retraso

Fallo judicial, embargo o quiebra

Qué hacer si se lo niegan
= Revise el motivo del rechazo.

= Obtenga una copia de su informe crediticio y verifique si es correcto.

= Sjlainformacion negativa es auténtica, oclpese del problemay
espere que la informacién negativa desaparezca.

= Busque ayuda en un organismo sin fines de lucro en donde ofrezcan
asesoramiento u orientacion sobre crédito.

Como obtener una copia de su informe crediticio

= Algunas entidades crediticias ofrecen una copia gratuita de su
informe crediticio (verifique con su entidad crediticia o compaifiia
de tarjeta de crédito).

®  Equifax, Experian y TransUnion son los tres organismos principales
de informes crediticios.

= Puede obtener una copia gratuita de su informe crediticio en cada
uno de los organismos de crédito una vez cada 12 meses. Llame al
(877) 322-8228 o visite annualcreditreport.com. Nunca debe pagar para
acceder a su informe crediticio.

= Visite esta pagina web para solicitar avisos por correo electrénico
y para entender como conseguir y leer su informe crediticio:
finances.extension.wisc.edu/articles/check-your-free-credit-report.

DINERO: CONSEJOS INTELIGENTES

éPor qué informarse sobre su informe crediticio?
Los expertos recomiendan que los consumidores
obtengan una copia de su informe crediticio al
menos una vez por afno. Es una buena manera
de descubrir posibles fraudes y de identificar

la posibilidad de informacion falsa.

Ponga un recordatorio en su calendario el 2/2,

el 6/6, y el 10/10 de cada aio y:

= Solicite una copia de su informe gratuito
esos dias.

= Asigne un organismo de crédito a cada uno
de los dias.

Puede solicitar sus informes gratuitos en
cualquier momento del afo, pero las fechas

de recordatorio “2/2, 6/6, 10/10” son una manera
sencilla de recordar que consiga con frecuencia
sus informes gratuitos.

Sobre los puntajes de crédito

Los puntajes son un resumen de su informe
crediticio y se calculan sobre su informacion
crediticia. Usted puede tener influencia en su
puntaje si paga sus cuentas a tiempo, si no
contrae mucha deuda y si toma decisiones
crediticias inteligentes.

Los dos puntajes mas comunes son el puntaje
FICO y VantageScore, que utilizan los mismos
datos, pero evaltan la informacion de manera
diferente. Ambos miden la duracién en el tiempo
de su crédito, cuanto crédito tiene, qué cantidad
de su crédito disponible esta utilizando y si ha
estado pagando a tiempo.

FICO Score Breakdown

104

FICO

35%

Payment History



Impuestos sin errores DINERO: CONSEJOS INTELIGENTES

La declaracién de impuestos puede ser confusa, estresante y cara. Hay ayuda Dénde encontrar sedes de preparacion
disponible por medio de muchos programas de su comunidad. Hasta pueden GRATUITA de impuestos:

ayudarlo con impuestos de afios anteriores si se salteé alguno. = IRS VITA Sites: Para encontrar una
Volunteer Income Tax Assistance (VITA) en su area y por sus pautas actuales
Las sedes de VITA ofrecen ayuda gratuita con la preparacion y declaraciéon de ingresos, visite irs.treasury.gov/

de impuestos desde enero a abril de cada ano a las personas que retnan los freetaxprep o llame 1-800-906-9887.
requisitos segun sus ingresos. Por lo general, pueden solicitar ayuda todos los ®  AARP Tax Aide: Encuentre una sede
ciudadanos estadounidenses o residentes legales con trabajo que tengan un cercana en aarp.org/money/taxes/aarp_
numero de seguro social o ITIN valido Y ADEMAS ingresos combinados totales taxaide o llame 1-888-227-7669.

del hogar que no excedan los USD 66,000, pero puede haber diferencias segun L. .. .
las sedes de VITA. Obtenga mas informacion sobre créditos

y deducciones tributarias:

AARP Foundation Tax Aid : . . N

. . ., . irs.gov/credits-deductions-for-individuals
Ofrecen la preparacion gratuita de su declaracion de impuestos en sedes i )
fijas, con voluntarios certificados por la IRS que ayudan a la gente a tramitar ¢En b~usca de mas_[naterlales para
su declaracion de impuestos sin cargo, desde fines de enero hasta mediados ensenarles a los ninos sobre el dinero?
de abril de cada afio. No hay limite de ingresos y ser miembro de AARP no es Su biblioteca publica es un gran recurso:
obligatorio. Milwaukee Public Library
iSea voluntario! Tanto los servicios de VITA de la IRS asi como de ayuda (414) 286-3000 o visite mpl.org

tributaria de AARP necesitan voluntarios todos los aifios para ayudar con

estos servicios gratuitos de preparacion de impuestos en sedes locales.

Los voluntarios no tienen que ser profesionales expertos en impuestos. Recibiran capacitacién patrocinada por el IRS y hay
muchas maneras de participar. Obtenga mas informacioén:

= Voluntarios para ayudar con impuestos en la IRS: irs.gov/individuals/irs-tax-volunteers
= Ayuda tributaria de AARP. aarp.org/money/taxes/aarp_taxaide/

Earned Income Tax Credit (EITC): Un crédito tributario reembolsable disenado para ayudar a familias de trabajadores. Es
un crédito tributario para gente que trabaja, pero no tiene ingresos altos. Los trabajadores que ganan aproximadamente
USD 68 675 o menos podrian reunir los requisitos de EITC. Las personas que reclamen EITC podrian recibir un reembolso
tributario que pueden usar para generar una cuenta de depdsito y ahorrar para el pago inicial de una casa, para la compra
de un automavil, para ir a la universidad o jubilarse, o para crear una cuenta de ahorro para emergencias.

Homestead Credit for Wisconsin: Este programa esta disenado para aliviar el impacto de los impuestos a la propiedad y el
alquiler de las personas de bajos ingresos. Las familias cuyos ingresos totales sean inferiores a USD 35 000 podrian reunir
los requisitos para obtener este crédito. El plazo para tramitarlo es de cuatro afos a partir de la fecha de tramitacion.
Ejemplo: el afo de reclamo del tramite de 2015 es abril de 2020.

Child Tax Credit: Muchas familias con nifos podrian reunir los requisitos para obtener este crédito. Visite la pagina web
de la IRS o hable con el profesional que prepara sus impuestos para obtener mas informacion. irs.gov

Ensenarles a los ninos sobre el dinero

Los padres y otros adultos de confianza tienen un impacto enorme en la manera en que los jévenes entienden el dinero
y desarrollan sus habilidades como consumidores. Ayude a los nifios y adolescentes de su entorno a prepararse para la
independencia econémica: incentivelos temprano y con frecuencia a desarrollar habitos responsables con el dinero.

Bank On Greater Milwaukee ahora cuenta con una seccién de Recursos para Jovenes en su sitio web. Ofrece planes de estudio,
juegos en linea y mucho mas, clasificados por edades, para jévenes, padres y educadores. Visitala en BankOnMilwaukee.org.

El dinero y el crecimiento

¢No sabe bien por dénde comenzar? El Consumer Financial Protection Bureau tiene una serie ﬁ B
de recursos para todas las edades. Podra encontrar hitos monetarios, actividades, ideas para
romper el hielo, sugerencias sobre libros y guias de lectura segun la edad, para poder guiar a

los jévenes en sus habilidades econémicas. consumerfinance.gov/consumer-tools/money-as-you-grow/

Consumer Financial
" r Protection Bureau

Aprendizaje escolar

¢Sabia usted que todas las escuelas primarias en Wisconsin tienen el requisito de incorporar la educacién financiera en

su plan de estudios? Hable con los maestros de su hijo sobre sus planes para ensefarles educacion financiera, asi podra
prepararse para reforzar esas lecciones en casa. Pidale a la escuela de sus hijos que aproveche la programacién disponible
en organismos locales tales como Asset Builders, Economics Wisconsin, Fund My Future, Junior Achievement,

and SecureFutures.



Pagar por su educacion profesional

Una de las mejores maneras en que una persona puede mejorar su
bienestar econémico es si incrementa sus ingresos potenciales con
educacion. Las capacitaciones laborales y oportunidades de desarrollo
profesional, las credenciales profesionales, los titulos universitarios de

2 aios (diploma basico asociado) o 4 afnos (diploma) o las experiencias
de aprendices, todas estas son maneras de continuar con la educacién
propia. Estas opciones ademas estan disponibles para todos, a cualquier
edad. jInvertir en si mismo valdra la pena!

La educacion universitaria es una inversion, pero no todas las
inversiones reportan los mismos beneficios.

Considere lo siguiente:

®m  ;Cuales son los ingresos potenciales de la carrera que le interesa
estudiar? ;Podra devolver la deuda estudiantil en la que incurra con
los ingresos que espera recibir?

= ;Tiene acreditacion oficial la institucion educativa que le interesa?
La acreditacion es importante porque asegura que la educacion
impartida por la institucion redna los niveles aceptables de calidad.

= ;Existen otras instituciones que tal vez sean menos costosas y
que ofrezcan al mismo tiempo programas similares? ;Puede usted
cumplir con sus objetivos profesionales con un diploma basico
asociado de 2 afos en lugar de un diploma de 4 afos? Los institutos
terciarios comunitarios y escuelas técnicas son usualmente mas
accesibles que las universidades.

= ;Ha completado la solicitud gratuita para recibir ayuda estudiantil
federal (FAFSA)? Tal vez le sorprenda ver la cantidad de asistencia
disponible por medio de subsidios federales, becas y programas de
empleo para estudiantes.

= Sijtiene que pedir préstamos, ;cual seria el mejor para usted? Los
préstamos estudiantiles federales (que incluyen el programa de
préstamos Stafford y préstamos directos) suelen ser mas flexibles
y redituables que los préstamos estudiantiles privados (préstamos
ofrecidos por bancos u otras entidades privadas de préstamo).

= Solo pida préstamos para los gastos estudiantiles que no pueda
cubrir con otros fondos disponibles. No acepte la cantidad completa
que le ofrezcan y no planifique usar sus préstamos estudiantiles
para otros gastos que no estén relacionados con su educacion.

Ahorrar para su educacion universitaria

DINERO: CONSEJOS INTELIGENTES

Maneras en que puede reducir la deuda
mientras estudia:
=  Trabaje durante media jornada
o jornada completa
Solicite subsidios o becas
Complete cursos de educacion general
en institutos terciarios y luego transfiéralos
a una universidad
= Reduzca sus gastos basicos

LOOK FORWARD

TOTMIR

FUTURE
Look Forward To Your Future es un recurso
desarrollado por el Departamento de
instituciones financieras de Wisconsin, para
estudiantes, padres y educadores. Incluye:
Acceso a FASTChoice, una herramienta en linea
gue compara tasas y condiciones de préstamos
estudiantiles privados.
Un calendario de eventos relacionados con
acceso econdémico a la universidad, deuda
estudiantil, educacién financiera, planificacién
de carrera y otros temas.
Preguntas frecuentes y otros materiales:

lookforwardwi.gov
NMATC

MATC Promise es un emprendimiento
publico y privado que ofrece una beca a los
estudiantes que rednan los requisitos, para
cubrir la diferencia entre otros recursos
federales en el costo de la matricula de
educacion. Ofrecen un programa para
alumnos que hayan terminado recientemente
la escuela secundaria y otro para estudiantes
adultos. Obtenga mas informacién en
matc.edu/promise. Comuniquese (414) 297-6149
0 promisesupport@matc.edu

EdVest, el plan de ahorros educativos 529 de Wisconsin, les facilita la vida a las familias que desean ahorrar para su educaciéon
universitaria. El plan incluye minimos bajos (desde USD 25), beneficios impositivos para residentes del estado

y flexibilidad para el uso de los fondos. 1-888-338-3789 or edvest.com

Capacitacion y desarrollo profesional

Los programas de credenciales profesionales ofrecen oportunidades, y pueden completarse en una fraccion del tiempo y el
costo que presupone obtener un diploma universitario o incluso un diploma basico asociado. Se concentran en la formacion
profesional y hay posibilidad de conseguir ayuda federal si el programa esta aprobado por el Departamento de educacion.
Es posible que organismos y asociaciones locales también tengan becas disponibles. Considere conectarse con un asesor

vocacional de Milwaukee Area Technical College (MATC). Llame al (414) 297-6244 o correo electrénico a careercoaching@matc.edu.

Las capacitaciones laborales y trabajos de aprendiz también son excelentes opciones, jporque le pagan por aprender! Existe una
gran demanda de comerciantes y trabajadores especializados, y los empleos estan bien remunerados. Considere si se trata de
una buena opcidn para usted, en lugar de invertir en un titulo universitario. Obtenga mas informacién en
apprenticeship.gov/career-seekers.



Los componentes basicos de la seguridad

Después de poner su deuda bajo control y de haber creado un fondo para emergencias, puede comenzar a desarrollar su
seguridad econémica. La informacion es su mejor herramienta para manejar y aumentar su seguridad. Asegurese de entender
cada opcién para poder elegir lo que le resulte 6ptimo.

Fije objetivos

¢Para qué necesitara dinero dentro de seis meses, 10 afos y 30 afos?
Decida cuales son sus objetivos a corto y a largo plazo. Desarrolle un
plan y adaptese a su presupuesto.

Asesoria sobre finanzas

Las recomendaciones de familiares o gente de confianza son dtiles

para encontrar un asesor en inversiones. Asegurese de que el agente o
asesor y la inversién estén inscriptos en el Departamento de instituciones
financieras (DFI, por sus siglas en inglés). Obtenga toda la informacion
que pueda antes de darle su dinero a alguien. Realice una busqueda

en brokercheck.finra.org. Puede aprender sobre temas de finanzas
(operaciones bancarias, cooperativas, asuntos del consumidor,
inversiones) en la pagina web de DFI: dfi.wi.gov

Planificar para su jubilacién DINERO: CONSEJOS INTELIGENTES

Siempre es mejor comenzar a planear y ahorrar para la jubilacién cuanto

antes. Si su empleador tiene un plan de ahorros 401(k), 403(b) 0 457 Seguros: Protéjase y proteja su seguridad

patrocinado, aprovéchelo. Consulte en finra.org/investors o ssa.gov para Una de las maneras de proteger sus bienes es
usar sus calculadoras de jubilacién. Paginas web tales como por medio de seguros. Fijese en las tarifas con
aarp.org/retirement también pueden ser Utiles. varios niveles de franquicias y comparelas con

otras para buscar descuentos. Lea cuidadosa-
mente todas las pélizas antes de firmar. Cuando
tenga reclamos, tramitelos de inmediato.

Planificacion de herencia: Es importante hacer planes para quienes
heredaran sus bienes cuando usted muera. Consulte a un abogado
sobre sus opciones y las ventajas impositivas de las diferentes

opciones de sus herederos. El Colegio de abogados de Milwaukee Tipos de seguros

tiene un servicio de derivacion profesional. Llame al (414) 274-6768 =  Todos los seguros sobre bienes,

o mkebar.org/hire-an-attorney automotores y propiedades/alquileres
Ahorre e invierta juegan un papel importante si tiene que

Con el ahorro, puede mantener y resguardar su dinero, pero es probable reponer un bien personal en caso de pérdida
que no crezca mucho. Cuando invierte, hay un elemento de riesgo y no o dafios.

hay garantias, pero hay una mayor probabilidad de que crezca con el =  |os seguros de vida y salud pueden

tiempo. Antes de invertir, inférmese sobre el proceso. Averigiie todo lo protegerlo a usted y a su familia de apuros
que pueda sobre los productos de inversién y quién los vende. econdémicos y gastos. Antes de tomar
Clubes de inversion cualquier q_ecisic’)n, analice las necesidades
Un club de inversién es un grupo de gente que se junta para aprender de su familia.

a invertir, compartir sus experiencias y ayudarse mutuamente a lograr =  Aproveche cualquier opcion de seguros de
mejores resultados en sus estrategias de inversién. Para obtener mas vida y salud patrocinados por su empleador.
informacion, o para encontrar uno en su area, visite betterinvesting.org. = El Fondo Estatal de Seguro de Vida es un
iTambién los jévenes pueden participar en las inversiones y en los clubes programa para el beneficio de los residentes
de inversion! Eche un vistazo a los recursos de CLIMB USA climbusa.org. de Wisconsin que ofrece hasta $10,000 en

cobertura para los titulares de pélizas. Para
mas informacidén, visite oci.wi.gov/Pages/
FundsHome.aspx.

Cuentas de ahorro para gente con discapacidades
El Centro nacional de recursos ABLE ofrece informacidn sobre cuentas
ABLE: formas de lograr una mejor experiencia de vida (Achieving a

Better Life Experience — ABLE, en inglés), que son cuentas de ahorro con = También hay opciones disponibles de
ventajas impositivas para personas con discapacidades y sus familias. seguros de salud por medio del estado
ablenrc.org de Wisconsin o del gobierno federal.

®  Covering Wisconsin es un navegador
de designio federal de la Ley de cuidado
de salud a bajo precio (Affordable Care
Act - ACA) que ofrece capacitacion y apoyo
a residentes de Wisconsin.

gl pzqugno ::jomercm propio . de d tisfaccion: | = Obtenga mas informacion sobre requisitos
er duefios de un comercio propio puede darnos gran satisfaccion; la y recursos de ayuda para inscribirse en el

planificacién es muy importante para poder lograrlo. Organismos locales a (877) 942-6837 o coverinawi.or
que pueden ayudar incluyen BizStarts (bizstarts.com), WWBIC (wwbic.com), ®77) venngwi.org
SCORE SE WI (www.score.org/sewisconsin) y Small Business Administration (sba.gov).

La casa propia

Nuestras casas han sido tradicionalmente uno de nuestros bienes mas
valiosos. Compre su casa con los 0jos bien abiertos. Consulte la seccién
sobre la casa propia (pagina 14) para obtener mas informacion.
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Sea un consumidor experto — Estafas

Evite estafas:

La mayoria de los fraudes y robos de identidad prometen dinero
facil, premios o una vida sin deudas a cambio de dinero por
adelantado o informacién personal. Los estafadores pueden
contactarle por teléfono, mensaje de texto o correo electrénico
(phishing) para obtener su informacién o acceso a sus cuentas.
Algunas estafas comunes involucran beneficios del Seguro Social
o del seguro de desempleo.

= No comparta su informacidén personal ni actue bajo presién.
Si tiene dudas, hable con alguien de confianza. Evite hacer clic

en enlaces. En su lugar, use un sitio web confiable o busque el
numero oficial. Reporte las estafas a autoridades estatales o
federales (vea la siguiente pagina).

Compra ahora, paga después (BNPL):

Una opcioén popular, especialmente para compras en linea. Divide
el costo en pagos pequenos, generalmente sin intereses, pagados
con el tiempo. Los servicios BNPL son crédito ofrecido por otra
empresa y pueden tener menos protecciones que préstamos o
tarjetas de crédito. Lea los términos y considere otras opciones.

Contratos de teléfono celular:

Muchas personas pagan demasiado por su servicio celular.

Al comprar un teléfono, pregunte sobre cargos adicionales como
tarifas de servicio, activacion, cancelacién anticipada, asistencia
de directorio o descargas.

Tarjetas de crédito, débito, prepagadas y de regalo:

Aungque se ven similares, funcionan de manera diferente.

= Tarjetas de crédito: Funcionan como un préstamo y cobran
intereses.

= Tarjetas de débito: Permiten retirar dinero de su cuenta
bancaria.

= Tarjetas prepagadas, de némina o de regalo: Tienen fondos
cargados previamente, no estan conectadas a una cuenta
bancaria y pueden tener tarifas.

DINERO: CONSEJOS INTELIGENTES

Lo que sigue puede resultarle ttil con contratos,
financiacién, y mucho mas:

Témese el tiempo necesario para leer la letra
chica. No permita que nadie lo apure y haga
preguntas si hay algo que no entiende.

Manténgase alerta para ver posibles cargos
ocultos o costos adicionales.

Mire y compare costos y planes cuando vaya en
busca de servicios varios.

Inspeccione el resumen de cuenta para ver los
plazos, condiciones y tarifas en relacién con una
cuenta o tarjeta (p. €j., transferencias de saldos,
pagos con retraso, adelantos de efectivo, limites
de crédito).

Inférmese sobre la tarifa anual y la tasa de interés
anual (APR, por sus siglas en inglés) de cada una
de sus tarjetas de crédito.

Busque otras opciones en lugar de financiaciones
y préstamos muy costosos. Averigilie en bancos
o cooperativas locales, hable con familiares o
amigos o con un asesor crediticio.

4 senales de que se trata de un estafador:

SIMULAN pertenecer a una organizacion,
organismo gubernamental o comercio que usted
conoce.

Dicen que hay un PROBLEMA o un PREMIO.
Lo PRESIONAN para que acttie de inmediato.
Le dicen que PAGUE de una manera especifica.

Vea nuestra planilla de Consejos para el consumidor:
Evitar estafas, fraude y practicas predatorias en
BankOnMilwaukee.org/resources.

Préstamos abusivos: Son préstamos con practicas engafosas o condiciones injustas. A menudo se dirigen a adultos mayores,
personas con menos educacion, hogares de bajos ingresos y comunidades de color.

Considere otras opciones primero, como préstamos para construir crédito con un banco o cooperativa de crédito o tener un
cofirmante. Algunos ejemplos incluyen:

= Préstamos de dia de pago (Payday Loans) y adelantos
de efectivo: Préstamos a corto plazo con intereses muy
altos, generalmente por menos de $500 y pagaderos en
el préximo dia de pago. Pueden dafar su crédito y alcanzar
intereses de hasta 300%.

= Préstamos con titulo de automovil: Préstamos de
emergencia a corto plazo con intereses muy altos.
Debe entregar el titulo de su vehiculo al prestamista.

= Préstamos de autos “Compre aqui, pague aqui”: Ofrecidos
por concesionarios que venden y financian el auto. Pueden
ayudar a personas con mal crédito, pero suelen tener costos
altos y no siempre ayudan a construir crédito. Nuestra
hoja de Consejos para el Consumidor y Life Kit de NPR
(“Como comprar un automévil”) pueden ayudarle a
entender estas.



Protéjase contra el robo de identidad y el fraude

El robo de identidad y el fraude se refieren a todo tipo de delitos en los que alguien obtiene y utiliza de manera ilegitima
los datos personales de un tercero, en un modo que supone fraude o decepcion, por lo general para obtener ganancias

econdémicas. Son mas listos cada dia, por lo que es importante que se mantenga alerta e informado sobre las nuevas
maneras en que se aprovechan de la gente.

Proteja su informacion personal y su identidad

Mantenga en orden los documentos de sus finanzas. Mire sus
resimenes bancarios y sus cuentas apenas las recibe y denuncie

de inmediato cualquier discrepancia o actividad sospechosa,
como una extraccién o un cargo no autorizados.

Aproveche los servicios de proteccion de identidad que ofrece su
empleador, banco/cooperativa de crédito. Algunos le permiten
programar alertas sobre cargos que parezcan diferentes a sus
gastos habituales (cantidades, lugares, etc.)

No les dé el nimero de su tarjeta de crédito, cuenta bancaria

o seguro social a desconocidos que llamen por teléfono.

No proporcione informacién personal durante llamadas no
solicitadas, incluso si es de una empresa u organizacion con

la que usted ha hecho operaciones comerciales anteriormente.
Deje en casa, en un lugar seguro, su tarjeta del seguro social,
tarjetas de crédito que no usa y otra informacién personal sobre
sus cuentas. Tampoco guarde ni deje ninguno de estos articulos
en la consola central o guantera de su automavil.

Destruya documentos que ya no necesita y que tengan nimeros
de cuenta o informacion personal.

En su computadora, use software de proteccién contra virus y
programas espia, y muro cortafuegos, y asegurese de mantenerlos
actualizados.

Use frases en clave (una serie de palabras no relacionadas entre si,
con espacios) en lugar de contrasefias. Renuévelas a menudo.

Fraude de rentas (IRS)
Tal vez no sepa que es victima de robo de identidad hasta que la IRS
le notifique por correo electrénico de un posible problema con su

declaracién de impuestos. NOTA: La IRS NO hace nada de lo siguiente:

Iniciar contacto con contribuyentes por correo electrénico, mensaje

de texto o redes sociales para solicitar informacién personal o de
sus finanzas.

Llamar con amenazas de demandas, o amenazas de enviar a la
policia local, a agentes de migraciones o a otras fuerzas del orden
publico para que lo arresten por no haber pagado. La IRS no puede
revocar licencias de conducir, licencias comerciales o situaciones
migratorias.

DINERO: CONSEJOS INTELIGENTES

Si le roban la identidad, haga la denuncia de
inmediato ante el Federal Trade Commission.
Alli podran ayudarlo a planificar su recuperacion.
Visite identitytheft.gov para comenzar el proceso.
También puede tramitar una demanda por medio
del estado de Wisconsin (DATCP) Vea mas
abajo.

Solicite que no le envien mas ofertas de
tarjetas de crédito pre-aprobadas y seguros:
optoutprescreen.com. Impida que le envien ofertas
de ventas no solicitadas. Inscribase en

® Lista de exclusion de llamadas: donotcall.gov
o llame 1-888-382-1222

m  Lista de exclusion de correo: dmachoice.org
(hay un costo administrativo de USD 2 para
que lo excluyan por 10 afios)

®  |ista de exclusion de correo electrénico:
ims-dm.com/cgi/optoutemps.php

iDenuncie las estafas!
Wisconsin Consumer Protection Hotline
(800) 422-7128 or datcp.wi.gov

Federal Trade Commission
(877) 382-4357 or reportfraud.ftc.gov

.-}G’- :
ey A
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Llamar, enviar mensajes de correo o texto, o conectarse por medio de las redes sociales para pedirle nimeros PIN

o informacion sobre sus finanzas.

Exigirle que pague sus impuestos sin la oportunidad de cuestionar o apelar la cifra que dicen que adeuda.

Proteja su hogar, sus propiedades y su negocio

Hay empresas de prevencion de ejecuciones que ofrecen resolver todos sus problemas si les paga, pero la AYUDA
ES GRATUITA. Hay organismos profesionales locales disponibles para ayudarlo sin cargo a prevenir una ejecucion

(Ver pagina 14).

Antes de hacer arreglos con un contratista, pidales recomendaciones a sus familiares y amigos. Pidale al contratista
referencias de sus clientes y busquelo por medio del organismo. bbb.org or (414) 847-6000

Asegurese siempre de conseguir mas de un estimado de cualquier servicio que realicen en su propiedad. Lea todo
detalladamente antes de firmar y no deje que lo apuren. Revise esta hoja con datos sobre consejos para consumidores
y reformas en el hogar, del Departamento de agricultura, comercio y proteccion al consumidor (DATCP):

datcp.wi.gov/Pages/Publications/HI-ConsumerTips136.aspx.

Los comercios pueden ser presa de muchas de las mismas estafas y fraudes que afectan a los individuos. En su negocio,
tome precauciones similares a las que tomaria personalmente: use programas antivirus, encripte informacién sensible,

use frases en clave, etc.

12



ACGEDER A LA CASA PROPIA

Lo que debe saber si alquila

Como inquilino, tiene derechos y merece un alquiler seguro con un duefio atento. Témese el tiempo para aprender cudles son
sus derechos y responsabilidades, y para asegurarse de que su alquiler es justo para todos los participantes.

El Milwaukee Rental Housing Resource Center (RHRC) se lanz6

en 2020 y estéa disefiado para ser una ventanilla Gnica para inquilinos

y propietarios. Alli ofrecen ayuda para prevenir desalojos y otros

problemas relacionados con la vivienda:

= Encontrar recursos para pagar alquiler u otros costos de vivienda
(p.€j. servicios, depdsitos de seguridad)

= Resolver disputas

= Encontrar un lugar donde vivir

= Abordar reparaciones que no estén incluidas

= Acceder a capacitacion de duenos y a educacién, derechos
y responsabilidades de los inquilinos

Podra encontrarlos en renthelpmke.org o (414) 895-RENT (7368).

Rent Smart es un curso que ofrece la Divisidn de extension de la
Universidad de Wisconsin-Madison, que se enfoca en los conocimientos
y aptitudes esenciales para lograr un buen resultado con su alquiler, y
que hace énfasis en la cooperacion entre inquilino y duefio. Ayuda

a que los participantes conozcan y entiendan sus derechos y
responsabilidades, tanto del inquilino como del dueno. Establecer

un historial positivo de alquiler es muy parecido a tener un informe
crediticio positivo. Rent Smart ayuda a comenzar con el pie derecho

y cubre lo siguiente:

= El costo, y ver si es accesible

= Evaluar la propiedad en alquiler y el duefo
= El proceso de solicitud

= Quién es responsable del mantenimiento
y las reparaciones

= Las comunicaciones

= Contratos de alquiler (mudanza cuando llega
y cuando se va)

)

Los participantes del curso reciben un certificado de asistencia.

Muchos inquilinos y programas de vivienda consideran favorablemente

a solicitantes que presenten un certificado de Rent Smart. Esto puede ser
util si ha tenido problemas de alquiler en el pasado. Se ofrecen cursos
virtuales mensuales a todas las personas del estado de Wisconsin. Visite
fyi.extension.wisc.edu/rentsmart/rent-smart-online para acceder a las fechas

y la inscripcién a los cursos.

Pago de los servicios

¢Sabia usted que pueden devolverle su dinero con intereses si le obligan
a pagar un depésito antes de conectarle los servicios? En cuanto haya
realizado varios pagos en fecha y haya demostrado que pagara sus
cuentas con responsabilidad (la empresa de servicios debe decirle
cuantos meses tiene que haber pagado en fecha antes de poder reclamar
su deposito), llame a su proveedor de servicios y solicite que le devuelvan
el depésito.

DINERO: CONSEJOS INTELIGENTES

Hay recursos locales que pueden ayudarlo a
manejarse con problemas de alquiler de vivien-
day abordarlos satisfactoriamente.

RentHelpMKE.org
(414) 895-RENT (7368)
info@renthelpmke.org

e

Rental Housing
Resource Center

Keep Wisconsin Warm and Cool Fund
proporciona ayuda con la energia. Llene
su solicitud en kwwf.org.

fomeenergy+

Wisconsin Home Energy
Assistance Program (WHEAP)
homeenergyplus.wi.gov
0 1-866-432-8947

Wisconsin Weatherization
Assistance Program (WAP)
benefits.gov/benefit/1887
0 1-866-432-8947

Si le resulta dificil cubrir los gastos de electricidad y gas, hay varias opciones de ayuda.
= Llame al 2-1-1 para ver a qué servicios locales y estatales podria tener derecho.
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Como acceder a la compra de un inmueble

La compra de un inmueble puede establecer un porvenir econémico seguro para usted y su familia. Elegir una casa accesible
le permitira incrementar su patrimonio a medida que el valor aumente con el tiempo. La compra de una casa sera

probablemente la inversién mas importante que haga en su vida.

Preparese econémicamente para ser propietario. Evalte sus finanzas con detenimiento si trabaja con una agencia de
compradores de vivienda aprobada por HUD,. Si trabaja con una agencia de asesoramiento para compradores, tal vez le
recomienden que salde sus deudas o pagos atrasados, o que aumente su puntaje de crédito. También es posible que necesite
ahorrar para el pago inicial u otros costos iniciales para comprar una casa, incluso si califica para subvenciones. Asimismo,
debera establecer una cuenta de ahorro de reserva para emergencias o reparaciones.

Asista a un seminario para compradores. Se ofrecen seminarios en toda la comunidad y proporcionan informacién valiosa

a los futuros propietarios.

Obtenga una pre-aprobacion y compre la casa. Su asesor de compras o su entidad de préstamo trabajaran con usted para
reunir la documentacion necesaria para comenzar. Una pre-aprobacién es un documento oficial que refleja el préstamo
hipotecario maximo y el pago que puede realizar en base a su informe crediticio y sus ingresos.

Una vez que haya encontrado una propiedad y firmado un contrato de compraventa, debera depositar un anticipo en garantia,
arreglar una inspeccion de la casa y comunicarse con la entidad de préstamo para finalizar el préstamo hipotecario. Su
entidad de préstamo hara una tasacion de la casa y un estudio del titulo. Ademas, debera obtener un seguro de vivienda

y coordinar para que estén disponibles sus fondos para finalizar la compra.

Como mantener su hogar y proteger su mayor inversion

Los propietarios satisfechos son aquellos que pueden disfrutar
de la comodidad y seguridad que les ofrece la compra de una casa.

Pague en fecha las cuotas de su hipoteca y sus impuestos. La compra
de su hogar le ha costado mucho trabajo y no le conviene correr riesgos.
Lo mas importante que tiene que hacer es pagar todos los meses en la
fecha de vencimiento o antes. Si tiene dificultades para realizar el pago,
busque ayuda de inmediato (consulte la pagina 3) e informe ante la
entidad de préstamo antes de saltearse un pago.

Revise mensualmente el resumen de su hipoteca. Verifique siempre los
documentos de su préstamo y los resimenes mensuales de su hipoteca
para detectar cambios en el monto de su depésito en garantia o pago
mensual, o cualquier error u omisién. Si tiene preguntas o descubre
errores, comuniquese de inmediato con su entidad de préstamo.

Manténgase informado sobre los impuestos a la propiedad y
mantenga el seguro de la vivienda. Muchos préstamos para el hogar
exigen que usted pague sus impuestos y seguros en combinacién
con el pago mensual de la hipoteca. Si su hipoteca no se establecio
con una cuenta de depdsito en garantia, asegurese de incluir esos
gastos en su presupuesto mensual.

Proteja su capital y su inversion. Realice siempre las reparaciones

y el mantenimiento necesarios. Un hogar bien mantenido conserva

su valor y el precio de venta deberia ser mayor que si no lo mantiene.
Evite pedir préstamos sobre el capital de su casa para remodelaciones
innecesarias.

Evite las ejecuciones DE MANERA GRATUITA. A veces, una crisis o apuro
inesperados pueden afectar sus finanzas. Si sabe en dénde pedir ayuda,
es posible que evite una ejecucién y que pueda proteger su hogar.

= S enfrenta una ejecucion hipotecaria por impuestos a la propiedad,
Take Root Milwaukee ofrece recursos y asistencia. Visite

takerootmilwaukee.com/keep/property-tax-foreclosure para mas informacion.

DINERO: CONSEJOS INTELIGENTES

Hay recursos confiables que pueden ayudarlo
en su acceso a la casa propia.

consumerfinance.gov/consumer-tools/mortgages/

Busque herramientas tales como “Comprar una
casa: herramientas y recursos para compradores”
y otros recursos de asistencia con hipotecas
y viviendas.

Conéctese con una organizacion de
asesoramiento aprobado de HUD en
(800) 569-4287 o visite hud.gov/counseling
sobre ejecuciones: (888) 995-4673

(414) 278-1240 | fairhousingwisconsin.com

The Metropolitan Milwaukee Fair Housing

Council ofrece programas y servicios que

pueden ayudarlo a identificar una posible
discriminacion o estafa en la vivienda.

(414) 921-4149 | TakeRootMilwaukee.com
Sus miembros ofrecen servicios gratuitos o
accesibles que pueden ayudarlo a comprar,

mantener o reparar su hogar.

FAIR

HOUSING
Il TAKE

ROOT

MILWALIKEE

= ;NO LE PAGUE a nadie para que lo ayude a evitar la ejecucién! Es ilegal que le cobren por adelantado para ofrecerle ayuda
con una modificacién en el préstamo. Si cree que ha sido victima de una “estafa de rescate” comuniquese

con el Metropolitan Milwaukee Fair Housing Council para que le den ayuda GRATUITA.
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HOJAS DE TRABAJO Y HERRAMIENTAS PARA EMPEZAR

Crear un plan de gastos y ahorrosn

La siguiente hoja de trabajo puede ayudarlo a administrar su camino hacia la salud financiera. también esta disponible
en BankOnMilwaukee.org/resources /your-smart-money-resource-guides-free-download/ como PDF rellenable. Solo esta
disponible en inglés en este momento.
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Fixed
Mortgage/Rent
Water/Sewer
Cell Phone
Cable/TV/Internet

Garbage

Estimated

SPENDING PLAN

Actual

TOTAL

$0.00

$0.00

Variable

Food (Groceries)
Eating Out
Electricity
Toiletry Items
Prescriptions
Health Care
Car (Gas)

Car (Maintenance)
Car (Insurance)
Public transit
Clothing

Gifts
Entertainment
Streaming Services
Pets

Savings

Child/Dependant Care

Estimated

Actual

Extension
UNIVERSITY OF WISCONSIN-MADISON

Enter your expected monthly expenses first, then come back at the end of the
month and compare your actual spending to see if you stayed within your plan.

Month: Clear Form

Monthly
Estimated
Amount

Actual
Amount

Total

Amount

Vehicle Payment
Medical Bills
Past Due Bills
Credit Card 1
Credit Card 2
Credit Card 3

TOTAL

$0.00

$0.00

TOTAL : $0.00 $ 0.00 $ 0.00
Income Estimated Actual
Public benefits (e.g. SNAP)
Paycheck
Paycheck
Other
TOTAL : $0.00 $0.00
Estimated Actual
Total Income : $0.00 $0.00
Total Expenses
(fixed, variable, debts) O S
REMAINING $0.00 $0.00
(+or-)
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Como escoger su cuenta corriente y cuenta de ahorro

Puede ser dificil encontrar la cuenta bancaria adecuada. Los bancos ofrecen cuentas con diferentes prestaciones,
costos y requisitos. Utilice esta lista para poder entender y comparar cuentas antes de decidir.

1. ¢Lacuenta estd asegurada Porla FDIC?........ccviiiiiiiieiiee ettt et et sre s O si O No

2. ¢Lacuentatiene Un COStO MENSUAI?...........cooiiiiiiiiiece ettt O si J No
Si la respuesta es Si, ;cuanto cuesta?

3. ¢Hay manera de evitar o reducir €l COStO MENSUAI?.............ccoeiiiiiiiicieeee e O si 0 No
Si la respuesta es Si, ;como?

4. ¢La cuenta cobra cargos por giro en descubierto por gastar mas de lo que hay en la cuenta? ......... O si 0 No
Si la respuesta es Si, ¢a cuanto asciende el cargo?
¢Qué servicios de proteccion de giro en descubierto hay disponibles?

5. ¢Debo pagar un cargo por usar los cajeros automaticos (ATM) del banco o cooperativa
para hacer extracciones de @FECTIVO? .........oouiiui ittt O si O No

Si la respuesta es Si, ¢a cuanto asciende el cargo?

6. ¢Me cobraran un cargo si uso el cajero automatico de otro banco o cooperativa, o el cajero
automatico de un comercio para hacer una extraccion de efectivo?...........ccccoiieeiiiiiiecccceeee e, O si 0 No

Si la respuesta es Si, ;a cuanto asciende el cargo?

7. ¢La cuenta envia alertas por correo electronico o por mensaje de texto que puedo usar
(S N E=TaT= E= T g T =T (o R O si 0 No

8. :Me permite el banco pagar mis cuentas de manera gratuita con pagos electrénicos en linea
por medio de mi teléfono o computadora, o me permite que le pida al banco que envie cheques

digitales o que haga transferencias eleCtrONICAS? ..........c.oooiiiiiiiie e O si 0 No

9. ¢(Esimportante para mi tener una sucursal del banco o cooperativa, o un cajero electrénico

en un lugar conveniente? (por ejemplo, cerca de mi casa o de mi trabajo)? ..........ccccoevveveeiicci i, O si O No
(EStan en [ugares CONVENIENTES? ... ..ottt sae e saeenea O si 0 No

10. ¢{Cobran un cargo en la cuenta por realizar transacciones con un cajero del banco o por
hablar con un representante de servicios al ClIENtE? ............c.ooiiiiiii i O si 0 No

Si la respuesta es Si, ;a cuanto asciende el cargo?

Recopilacion de documentos importantes

¢Sabe usted en donde estan sus documentos? Recopile estos documentos importantes y guardelos en un sitio seguro.
Le conviene protegerlos de miradas indiscretas y situaciones peligrosas.

Comprobantes de identidad y parentesco Informacion bancaria
[0 Tarjeta del seguro social [0 Cuentas corrientes
0 Acta de nacimiento [0 Cuentas de ahorro
[0 Pasaportes [0 Préstamos o hipotecas
[0 Actas de defuncion de familiares directos .
. . Otros documentos importantes
0 Actas de matrimonio - .
O Certificados de di iovd ; 0 Pdlizas de seguro (de vida, de salud, automotor,
ertificados de divorcio y documentos de la vivienda, de alquiler)
de transacciones . .
O Fact q icios del h [0 Contratos o titulos (de apartamento, de la vivienda,
acturas de servicios del hogar del automotor)
Declaraciones de impuestos 0 Prestaciones de jubilacién o empleo
[0 Declaraciones de impuesto a las ganancias [ Testamento

[0 Formularios W-2 recientes )
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Glosario de términos financieros

Camara de compensacién automatica/ACH
Una transferencia ACH es una transferencia electronica
de dinero, de banco a banco.

Bienes
Algo que usted posee y que tiene valor.

Usuario autorizado

Alguien a quien usted le permite usar la cuenta de

su tarjeta de crédito y que no es responsable del pago
del saldo.

Pago automatico de cuentas
Servicio que le permite programar y enviar pagos
electrénicos Unicos o recurrentes.

Débito automatico

Opcioén de pago electrénico que le da permiso
directamente a una empresa, tal como un comercio o
una entidad de préstamo, para que realice pagos Unicos
o recurrentes en una institucién financiera desde su
cuenta.

Numero de codigo de banco/ABA

Un numero de nueve digitos que identifica la institucién
financiera asociada con una cuenta bancaria. El nimero
de cédigo de banco no es lo mismo que el nimero de
cuenta bancaria.

Presupuesto/Plan de gastos y ahorro

Herramienta que le sirve para comparar sus ingresos y
gastos, para entender a donde va su dinero y para hacer
ajustes y orientarlo en el uso de su dinero para lograr
sus objetivos.

Compra ahora, paga después (BNPL)

Una opcion de financiamiento a corto plazo,
generalmente sin intereses, que permite a los
consumidores comprar articulos de inmediato y pagarlos
en cuotas mas pequenas, por lo general cuatro pagos
durante seis semanas. Aunque es conveniente, puede
llevar a gastar mas de lo planeado y a cargos por pagos
atrasados si no se realizan los pagos a tiempo.

Co-firmar

Prometer pagar una deuda si el prestatario no lo hace.
Lo recaudado del préstamo es para el prestatario.

El co-firmante es responsable de la deuda.

Crédito

Capacidad de conseguir un préstamo. También se refiere
a la manera en que ha pagado sus cuentas o deudas
anteriormente.

Tarjeta de crédito

Tipo de crédito rotativo. El saldo de una tarjeta de crédito
sube cuando la usan para realizar compras y baja cuando
se realizan los pagos.

Informe crediticio

Documento que contiene su historial crediticio. Hay
varios organismos que generan informes crediticios, asi
que probablemente tenga mas de un informe crediticio.

Organismos de informes crediticios/agencias de crédito
Empresas que realizan informes crediticios.

Puntaje de crédito

Numero basado en informacién de sus informes
crediticios, que se utiliza para predecir la probabilidad
de que pague sus cuentas y deudas segun lo acordado.
Cada organismo o agencia genera un puntaje, por lo que
es posible que tenga mas de uno.

Tarjeta de débito

Tarjeta que puede usarse para acceder al dinero de su
cuenta corriente o de ahorro. Puede usar una tarjeta de
débito en un cajero automatico (ATM, por sus siglas en
inglés), para realizar compras en linea y en puntos de
venta, como por ejemplo un supermercado.

Deuda
Dinero que se le debe a una persona o a un comercio.

Proporcion deuda-ingresos

Herramienta que usan las entidades de préstamo para
calcular si las personas pueden afrontar un préstamo.
Calcula el porcentaje de los ingresos brutos que una
persona usara para el pago de sus deudas. El porcentaje
se calcula con el total de sus pagos mensuales de la
deuda dividido por sus ingresos brutos mensuales.

Depésito directo

Depdsito automatico de una parte o del total de su
salario, prestaciones u otros pagos, directamente en la
cuenta de la institucién bancaria que usted especifique.
La mayoria de las empresas o prestadoras ofrecen
depdsito directo.

Pago inicial

Pago inicial en efectivo que se realiza cuando algo se
compra con un crédito, tal como una casa o un vehiculo.
El pago inicial reduce la cantidad de dinero que se
financia.

Tarjetas de transferencia electrénica de prestaciones
(EBT)

Tarjeta que se carga automaticamente con los pagos de
sus prestaciones. Debe usar la tarjeta para acceder al
dinero que contiene. Algunos programas de prestaciones
usan tarjetas EBT para pagar prestaciones.

Capital

Valor de los bienes menos la deuda relacionada con esos
bienes. Es la parte de los bienes de la que ya es duefio
indiscutido. Por ejemplo, si el valor de su casa en el
mercado es de USD 100 000, y todavia adeuda el pago de
$80,000 en la hipoteca, su capital seria de $20,000.



Gastos
Maneras en las que ahorra, gasta y comparte sus
ingresos.

Tarifas

Cargos adicionales de los convenios de préstamo y
crédito, tarjetas de crédito y tarjetas prepagas. Las
tarifas no son intereses.

Embargo de salario

Si adeuda dinero, sus acreedores pueden quitarle
directamente parte de sus ingresos y bienes como
resultado de una orden judicial. Las érdenes judiciales
pueden disputarse.

Pago en bruto
Paga o salario antes de que le quiten (retengan) los
impuestos y otras deducciones.

Asesor de viviendas
Profesional que ofrece educacién y asesoria en el
proceso de compra de una casa.

Error de identidad

Tipo de error que puede descubrirse en informes
crediticios. Un error comun son los datos incorrectos
sobre su identidad (error en su nombre, nimero de
teléfono, domicilio). Las instrucciones para corregir
errores se encuentran en la pagina web del organismo o
agencia de crédito.

Robo de identidad
Delito que ocurre cuando alguien usa sin autorizacion
sus datos de identificacion.

Ingresos
Dinero que recibe en concepto de trabajo, programa de
prestaciones, regalo, o de otras fuentes.

Cuenta de jubilacion individual (IRA)

Cuenta que ofrece ventajas impositivas en ahorros para
su jubilacién. La Direccién general de rentas (IRS, por
sus siglas en inglés) fija limites en las contribuciones

y deducciones. Con una cuenta IRA tradicional, las
contribuciones por lo general se pueden desgravar.

Intereses

Dinero que una entidad financiera le paga por mantener
su dinero depositado en dicha entidad. Los intereses
también se refieren a lo que le cobra la entidad de
préstamo por permitirle usar su dinero. Se expresan en
porcentajes y pueden ser fijos o variables (ajustables).

Banca mévil y banca en linea

Acceso a su cuenta en una entidad financiera por medio
de una aplicacién de telefonia mévil o un navegador.
Usualmente le permite pagar cuentas, depositar
cheques y realizar otras transacciones por medio de
una aplicacién del teléfono o un navegador de internet.
También puede ofrecerle la posibilidad de comunicarse
electrénicamente con su entidad bancaria.

Pago neto

Pago en bruto menos las deducciones tales como
retenciones para el seguro social o impuesto a las
ganancias. Es el dinero que se lleva a casa.

Patrimonio neto
Medida de su estabilidad econémica o sus riquezas, que
se calcula restando sus deudas de sus bienes.

Giro en descubierto

Ocurre cuando se produce una transaccion en su cuenta
aun cuando no cuenta con dinero suficiente en dicha
cuenta para que la cubra su entidad financiera. Puede
tener tarifas asociadas.

Tarjeta de pago de remuneracion

Forma de pago en la que su empleador carga en una
tarjeta el monto de su pago neto. También la llaman
tarjeta de paga.

Phishing

Cuando delincuentes llaman por teléfono o envian
mensajes de texto o correo electrénico para enganarlo

y lograr que les entregue datos personales que pueden
usar para robar su identidad. Las llamadas, mensajes de
texto o de correo parecen provenir de una fuente legitima
(pero no es asi).

Tarjeta prepaga

Tarjeta que tiene dinero depositado. Usualmente no esta
asociada a cuentas corrientes o de ahorro. Asegurese de
revisar las tarifas.

Cuenta de jubilacién

Cuenta que ofrece un empleador, que proporciona
seguridad econémica para cuando se jubile. Usted elige
que retengan dinero de su cheque de pago y lo depositen
en su cuenta de jubilacién. Algunos empleadores
también ofrecen igualar el depdsito de una parte del
dinero o del total que usted aporte al plan.

Ahorrar
Apartar una parte del dinero que gana o recibe para
usarlo en el futuro.
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GRACIAS A NUESTRO PATROCINADOR Y SOCIO DE IMPRESION

Quad &

BANK ON GREATER MILWAUKEE
ORGANISMOS COLABORADORES

ArtWorks for Milwaukee
Associated Bank

Bank Five Nine

BMO Bank

Chase Bank

CLIMB® USA

Community Reintegration Center
(CRC) - Milwaukee

COA Youth & Family Centers

Consumer Credit Counseling
Services of Greater Milwaukee

Educators Credit Union
First Federal of Wisconsin
Horicon Bank

IES Institute

JobsWork MKE

Johnson Financial Group
JPMorganChase

La Casa de Esperanza
Lad Lake

Lutheran Social Services

Metropolitan Milwaukee
Fair Housing Council

My Way Out, Inc.

National Disability Institute

North Shore Bank

Northwest Side CDC

Old National Bank

Partners In Hope

PNC Bank

Peoples State Bank

Prime Financial Credit Union
Project RETURN

Riverworks Financial Clinic
Rooted & Rising Washington Park
SecureFutures

Self Help Federal Credit Union
Sojourner Family Peace Center
St. Charles Youth & Family Centers

Summit Credit Union
The Equitable Bank
The Joseph Project
TMG Wisconsin

Tri City National Bank

United Way of Greater Milwaukee
& Waukesha County

U.S. Bank

Urban Economic Development
Association of WI (UEDA)

UW-Madison Division of Extension
WaterStone Bank

Wells Fargo

Wisconsin Bankers Association

Wisconsin Department
of Financial Institutions (DFI)

Wisconsin Women'’s Business
Initiative Corp. (WWBIC)

Word of Hope Ministries

ER iUn agradecimiento especial a la Biblioteca Ptblica de Milwaukee por su colaboracion
MILWAUKEE en este proyecto! Cada ano revisan y verifican todos los recursos en esta guia.

PUBLIC LIBRARY

GRACIAS A LOS SIGUIENTES SOCIOS POR SU APOYO FINANCIERO

A BANK ON GREATER MILWAUKEE

Associated Bank ¢ Bank Five Nine « BMO Bank « CFE Fund * CIBC
First Federal Bank of Wisconsin ¢« Forest County Potawatomi Foundation
MGIC - Old National Bank * PyraMax Bank
State of Wisconsin Department of Financial Institutions * U.S. Bank
We Energies Foundation « Wells Fargo ¢ Zilber Family Foundation

BankOnMilwaukee.org




