CONSEJOS PARA EL CONSUMIDOR

Greater M|lwaukee

Consideracion de los riesgos de los préstamos del dia de pagoy
los adelantos en efectivo

Préstamos del dia de pago

También conocidos como adelantos en efectivo, estos préstamos son tipicamente de caracter predatorio. Los
préstamos del dia de pago son préstamos a corto plazo y con interés alto, por lo general de montos pequeiios (USD
500 o menos), con fecha de vencimiento el siguiente dia de pago. Estos préstamos a menudo se publicitan como una
ayuda rapida en una emergencia inesperada. Sin embargo, el interés de

estos préstamos es mucho mas alto que el de cualquier otra oferta de BUNsmEHE Es‘ms UTHAS UPGIUNES
préstamo. A menudo incluyen tanto tarifas como intereses, y a veces

ascienden a mas de 300% de interés, en comparacion con un préstamo Antes de asumir un préstamo riesgoso de

de tarjeta de crédito, banco o cooperativa. Si en lugar de eso usa una
tarjeta de crédito pagarda menos de una décima parte del interés que
pagaria por un préstamo del dia de pago.

= Los préstamos del dia de pago son costosos. Las tasas de
interés de los préstamos del dia de pago con frecuencia son
extremadamente altas. El costo del préstamo tipicamente oscila
entre 10 y 30 USD por cada USD 100 de préstamo, por lo que un
préstamo de USD 500 incluiria de 50 a 150 USD adicionales y de
hecho le costaria entre 550 y 650 USD. Si tiene dificultades para
pagar el préstamo a tiempo, estas tarifas pueden aumentar.

= Los préstamos del dia de pago pueden perjudicar su crédito. Las

entidades de préstamo usualmente requieren un cheque de entrada
para cubrir el costo del préstamo, que luego pueden cobrar cuando

llega la fecha de vencimiento. Si tiene dificultades para pagar el
préstamo en la fecha de vencimiento, ese cheque puede rebotar
y convertirlo en moroso. La entidad de préstamo luego podria

denunciar su falta de pago ante los organismos de crédito, lo cual

perjudicara su crédito. La entidad de préstamo también podria

intentar demandarlo, lo cual podria quedar registrado en su informe

crediticio y también podria perjudicarlo.

= Las entidades de préstamos del dia de pago pueden exigirle que les

entregue su informacion bancaria. En lugar de exigirle un cheque

de entrada por el monto del crédito, la entidad de préstamo podria

exigirle los datos de su cuenta bancaria. Si llega la hora de pagar
el préstamo y su cuenta no tiene suficientes fondos, la entidad
de préstamo podria intentar extraer el dinero varias veces, lo cual
podria provocar cargos de su banco por giros en descubierto.

= Los préstamos del dia de pago pueden conducir a problemas de

cobranzas de deudas. Muchas entidades de préstamo operan como

una agencia de cobranzas. Tal vez también le vendan su deuda a

una agencia de cobranzas propiamente dicha. Si no puede pagar el
préstamo a tiempo, podria verse acosado de llamadas de agencias

de cobranzas.

Préstamos prendarios sobre automoviles

Los préstamos prendarios sobre automéviles también se presentan
como pequenos préstamos de emergencia por poco tiempo, pero de
igual modo tienen tasas de interés anual extremadamente altas. Para
obtener tal préstamo, tendria que darle a la entidad de préstamo el

titulo de su vehiculo. Tipicamente, debe pagar el préstamo en un plazo
maximo de 30 dias, junto con tarifas de préstamo que pueden ser altas:

a veces un 25% del monto que pide prestado. Si no puede pagar el
préstamo, la entidad de préstamo puede quitarle su vehiculo.

Adaptado de la Asociacion nacional de ayuda al consumidor (consumeradvocates.org)

alto interés, considere otras opciones:

Busque un préstamo personal en
bancos y cooperativas locales.

En general tienen tasas de interés
accesibles que son considerablemente
mas bajas. Las tasas de interés se
basan en sus ingresos y su historial
crediticio.

Si eso no funciona, considere una
entidad de préstamo que ofrezca
pequenos préstamos personales. Tal
vez tengan una tasa de interés mas
alta, pero siempre sera mas baja que

la de un préstamo del dia de pago o un
préstamo prendario sobre automoviles.
Compare sus opciones para encontrar
el mejor préstamo posible que tenga
pagos accesibles para usted.

Pidales a familiares o amigos que le
presten el dinero.

Hable con un asesor crediticio o asesor
de gestion de deudas para que lo
aconsejen. Estos son dos organismos
locales que pueden ayudarlo:

Consumer Credit Counseling Services

of Greater Milwaukee (CCCS):
(414) 482-8801 o creditcounselingwi.org

GreenPath Financial Wellness:
(800) 550-1961 o greenpath.com

Pida un cheque de pago anticipado.
Algunas empresas ofrecen a sus
empleados la oportunidad de recibir
dinero que ganaron antes de la fecha
de pago. Por ejemplo, si un empleado
ha trabajado siete dias y la préxima
fecha programada de pago es en
cinco dias, la empresa puede pagarle
al empleado los siete dias. No es un
préstamo. Se descuenta del siguiente
cheque de pago.cheque de pago.
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Evitar estafas, fraude y practicas predatorias

Las estafas al consumidor, el fraude y el robo de identidad son mas frecuentes que nunca. Protegerse como consumidor

no significa forzosamente que necesite ninguna capacidad o pericia
especial. T6mese su tiempo para hacer preguntas, leer la letra chica
para entender todos los plazos, condiciones, posibles tarifas, etc. y no
tome ninguna decisién apresurada.

Los estafadores a menudo se aprovechan de gente vulnerable y
simulan ser alguien conocido. Pueden comunicarse por teléfono,
correo electrénico, correo postal, mensaje de texto o redes sociales. La
mayoria de las estafas, el fraude y el robo de identidad van “a la pesca”
(o “phishing,” en inglés) de su informacion personal y prometen dinero
facil, premios o una vida sin deudas a cambio de dinero por adelantado.

Senales tipicas de que se trata de una estafa

1. Los estafadores SIMULAN pertenecer a una organizacion que usted
conoce.

A menudo simulan comunicarse con usted de parte del gobierno para
obtener su numero de seguro social u otra informacién personal. Tal
vez usen un nombre real, como la Administracién del seguro social, la
Direccion general de rentas o IRS, Medicare, una institucion financiera,
o inventen un nombre que suena oficial. Algunos simulan ser de un
comercio que usted conoce, como un organismo de servicios que
amenaza con desconectar los servicios eléctricos, o un organismo de
beneficencia que pide donaciones. Usan tecnologia para cambiar el
numero de teléfono que aparece en su identificador de llamadas, asi
que el nombre y el nimero que usted ve pueden no ser auténticos.

2. Los estafadores dicen que hay un PROBLEMA o un PREMIO.

Tal vez digan que usted tiene problemas con el gobierno. O que debe
dinero. O que alguien de su familia tuvo una emergencia. O que hay
un virus en su computadora. Muchos estafadores dicen que hay un
problema con una de sus cuentas y que tiene que verificar algunos
datos. Otros mienten y dicen que gand dinero en una loteria o sorteo,
pero que tiene que pagar una tarifa para recibirlo.

3. Los estafadores lo PRESIONAN para que actuiie de inmediato.
Quieren que actue antes de tener tiempo para pensar. Si esta hablando
por teléfono, tal vez le digan que no cuelgue, para que no pueda verificar
lo que le dicen. O tal vez amenacen con arrestarlo, demandarlo, quitarle
la licencia de conducir o de su comercio, o deportarlo. Tal vez le digan
que su computadora estd a punto de corromperse.

4. Los estafadores le dicen que PAGUE de una manera especifica.

A menudo insisten para que pague con un envio de dinero por medio de
una compafia de transferencias de dinero, o que ponga dinero en una
tarjeta de regalo y luego les proporcione los nimeros que figuran en

el dorso. Algunos le envian un cheque (que luego resulta ser falso), le
dicen que lo deposite y que después les envie a ellos el dinero.
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EVITAR LAS ESTAFAS

= Encarguese de bloquear llamadas
no deseadas y de filtrar mensajes de
texto.

= No proporcione datos personales o
financieros en respuesta a un pedido
que no esperaba. Las organizaciones
legitimas no llaman ni mandan
mensajes de correo electrénico o de
texto para pedirle sus numeros de
seguro social, de cuenta bancaria o de
tarjeta de crédito.

= Sirecibe un mensaje de correo
electronico o de texto de una empresa
con la que opera, y piensa que es real,
es mejor de todos modos no hacer
clic en ninguin enlace. En lugar de eso,
comuniquese con ellos directamente.
No llame al nimero que le hayan
dado o al nimero que aparece en su
identificador de llamadas.

Resista a la presion de actuar de
inmediato. Los comercios legitimos le
daran tiempo para decidir.

= Deténgase y hable con alguien de
confianza (un amigo, familiar o vecino)
y cuéntele lo que ocurrié. Cuando se
lo comente, tal vez le ayude a darse
cuenta de que es una estafa.

Los siguientes recursos tienen informacion
sobre estafas actuales o comunes. Tam-
bién le aconsejan lo que puede hacer si es
victima de un fraude o una estafa.

Informacion al consumidor de la Comision
federal de comercio Llame al (877) 382-
4357 o visite Consumer.FTC.gov

USA.Gov: USA.Gov/common-scams-frauds

Departamento de agricultura, comercio y
proteccion al consumidor de Wisconsin:
Llame al (800) 422-7128 o visite datcp.wi.gov

Si le roban la identidad, haga la denuncia
de inmediato ante la FTC en identitytheft.
gov. Alli podran ayudarlo a planificar su
recuperacion. También puede tramitar una
demanda por medio del DATCP del estado
de Wisconsin.




